Politica de confidentialitate

Generalitati

Prezenta declaratie priveste colectarea, prelucrarea si utilizarea (,procesarea”) datelor personale colectate atunci cand utilizati
serviciile si ofertele DERMAGURU®. Va multumim pentru interesul acordat site-ului nostru si dorim sa va informam despre modul in
care gestionam datele dvs.

Entitatea responsabild in sensul legislatiei privind protectia datelor este Derma Balance Kft. 1096 Budapest, Haller 2, Hungary
(,DermaGuru”).

Puteti utiliza ofertele DERMAGURU fard a v& dezvilui identitatea sau a furniza date personale. in astfel de cazuri, colectdm doar
informatii de acces care nu permit identificarea directd, precum: numele furnizorului dumneavoastra de internet, tipul browserului
utilizat, pagina web de unde ne vizitati sau numele fisierului solicitat. Aceste date sunt anonime si sunt utilizate exclusiv pentru
fmbunatatirea serviciilor oferite.

Utilizarea datelor fara consimtamant

Utilizarea datelor dumneavoastra personale respecta intotdeauna prevederile legale aplicabile. Potrivit acestor prevederi, este necesar
consimtdmantul dumneavoastrd explicit atunci cand datele sunt colectate in scopuri specifice. In astfel de cazuri, v3 solicitdim
fntotdeauna un consimtamant clar si explicit. Aveti oricdnd posibilitatea de a va retrage consimtamantul cu efect pe viitor si/sau de a
obiecta impotriva folosirii ulterioare a datelor dumneavoastra personale. Simpla inregistrare, folosirea serviciilor sau luarea la
cunostintd a acestei declaratii nu inlocuieste consimtamantul dumneavoastra explicit.

Colectarea datelor personale

Colectam datele dumneavoastra personale atunci cand initiati un proces de comanda, creati un profil de utilizator sau va abonati la
newsletter-ul nostru. in aceste situatii, obtinem date personale necesare identificirii dumneavoastrd, precum si informatiile necesare
pentru finalizarea comenzii. Doar datele strict necesare relatiei contractuale sunt obligatorii. In cazul in care utilizati functia de client
recurent, DERMAGURU® colecteaza si stocheaza automat informatii tehnice transmise de browser-ul dumneavoastra in logurile
serverului. Aceste date sunt in principal cele stocate prin intermediul cookie-urilor si sunt necesare pentru functionarea serviciilor
oferite.

Utilizarea si prelucrarea datelor personale

DERMAGURU® utilizeaza datele dumneavoastra pentru patru scopuri principale, insa nu toate datele sunt utilizate pentru fiecare scop
in parte:

e Datele profilului sau ale contului dumneavoastra de client (date personale, adresa) sunt utilizate pentru incheierea si executarea
relatiei comerciale (procesarea comenzilor).

e Atunci cand utilizati anumite servicii, colectdm date necesare procesarii tehnice a comenzii, care pot fi combinate in scopuri de
facturare cu date ale altor servicii (exemplu: in cazul platilor PayPal, datele vor fi transmise catre PayPal).

e Dupa finalizarea completa a contractului si plata integrald, datele dumneavoastra vor fi blocate pentru alte utilizari si sterse dupa
expirarea perioadelor legale de pastrare prevazute de reglementdrile fiscale si comerciale, cu exceptia cazului in care ati
consimtit explicit la utilizarea ulterioard a acestora (cont client/profil utilizator).

e Daca v-ati inscris pe lista de corespondenta (newsletter), adresa dumneavoastra de e-mail va fi folosita in scopuri publicitare
proprii pana cand va veti dezabona.

Transferul datelor catre terti
DERMAGURU transmite datele dumneavoastra personale unor terte parti exclusiv in urmatoarele situatii:

e Atunci cand transferul datelor este necesar pentru executarea sau facturarea unei comenzi, in special cdtre furnizori terti
implicati direct in executarea contractului (companii de transport, furnizori servicii de plata etc.). in aceste cazuri, se transfer
doar acele date care sunt strict necesare.

e Daca exista un interes legitim din partea noastra, datele pot fi transmise, in limitele prevazute de lege, unei terte parti pentru
verificarea validitatii informatiilor furnizate (informatii despre carduri bancare, conturi bancare etc.).

e Datele pot fi comunicate si companiilor logistice. in plus, conform prevederilor legale aplicabile, institutiile publice pot solicita
informatii in scopul indeplinirii obligatiilor legale (spre exemplu in proceduri penale).

Stergerea datelor

Datele dumneavoastra vor fi sterse atunci cand nu mai sunt necesare pentru scopurile mentionate mai sus. Va rugam sa retineti ca
fnainte de stergere, datele vor fi initial blocate si ulterior eliminate definitiv, dupd o perioada de timp tehnic determinatd. Aceasta
procedura previne problemele cauzate de stergeri accidentale sau intentionate. Din motive tehnice, pot exista copii de sigurantd sau
duplicate ale datelor, care vor fi de asemenea sterse dupa o perioadd determinatd. Conform reglementdrilor comerciale si fiscale,
anumite date pot fi pdstrate pentru perioade stabilite prin lege.

Cookie-uri

Cookie-urile sunt fisiere salvate pe discul calculatorului dumneavoastrd care faciliteaza navigarea pe site-ul nostru si utilizarea
servicilor DERMAGURU®, evitadnd astfel reintroducerea repetata a informatiilor necesare. Aveti optiunea de a impiedica stocarea
cookie-urilor prin modificarea setarilor browserului dumneavoastra sau sa solicitati notificari atunci cand cookie-urile sunt instalate.
Daca doriti sa stergeti cookie-urile deja acceptate, consultati instructiunile browserului dumneavoastra.

Dreptul de acces la date si revocarea consimtamantului

Aveti dreptul sa obtineti oricand, gratuit, informatii privind datele personale stocate de DERMAGURU®. Dacd aveti cont inregistrat,
puteti vedea, corecta sau sterge datele direct din contul dumneavoastra. In cazul in care nu aveti cont inregistrat, puteti solicita acces
la datele personale contactand direct compania DERMAGURU®.

in cazul abonérii la newsletter si publicitate, aveti dreptul s revocati oricand consimtamantul acordat cu efect pentru viitor.

Securitatea datelor si servicii analitice



DERMAGURU depune eforturi constante pentru protejarea datelor dumneavoastrd personale impotriva accesului neautorizat,
deteriorarii sau utilizarii incorecte. Datele sunt accesibile unui numar limitat de angajati si sunt protejate prin masuri de securitate
corespunzatoare.

Utilizam servicii analitice Google Analytics (Google Inc., 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, SUA), care utilizeaza
cookie-uri pentru analizarea utilizarii site-ului nostru. Informatiile generate sunt transmise si stocate pe serverele Google din SUA, cu
aplicarea anonimizarii IP-urilor. Google utilizeaza aceste date pentru evaluarea utilizarii site-ului si pentru furnizarea rapoartelor si
serviciilor conexe catre DERMAGURU. Puteti impiedica salvarea cookie-urilor in setarile browser-ului dumneavoastra, insa acest lucru
poate afecta functionarea anumitor servicii ale site-ului nostru.



